DUSEIKIU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2024 METU VEIKLOS ATASKAITA

Duseikiai



VADOVO ZODIS

Gerbiami Globos namy bendruomenés nariai,

Dar vieni metai — kupini issikiy, pokyciy ir mazy pergaliy, kurios tampa didelémis miisy
bendruomenéje. 2024-ieji Duseikiy socialinés globos namuose buvo kupini prasmingy darby, augimo
ir bendrysteés. Sie metai dar kartq jrodé, kad riipestis Zmogumi — tai nuolatinis éjimas pirmyn, net ir
mazais zingsniais, kuriant didelj pokytj.

Svarbiausiu Siy mety zingsniu laikome aktyvy dalyvavimg institucinés globos pertvarkos
procese. Per 2024 m. j bendruomenines paslaugas perkéléeme net 29 asmenis — is jy 28 apsigyveno
grupinio gyvenimo namuose, vienas — apsaugotame biiste. Tai ne tik skaiciai — tai Zmoniy gyvenimo
kokybés pokytis, didesnis savarankiskumas, orumas ir priklausymas bendruomenei.

Salia iy pokyciy teséme darbus, kurie prisideda prie miisy paslaugy gavéjy kasdienés
geroves:

v’ Jrengéme relaksacijos kambarj — vietq poilsiui, atsipalaidavimui ir nusiraminimui;

v’ Pastatéme didziule pavésine su lauko baldais, pasodinome vaismedziy, vaiskriimiy,
dekoratyviniy augaly, kad aplinka tapty dar gyvesné ir jaukesné, o miisy bendruomené turéty kur
susiburti, pasilinksminti ar atsikvepti;

v’ Jrengéme iSorinj automatinj Sirdies defibriliatoriy, dél to jauciamés saugiau ir Zinome, kad
iStikus kritiniam sveikatos sutrikimui, pagalba yra salia;

v' I korpuse sumontavome naujus langus ir pagrindinio jéjimo duris — taip kuriame saugiq,
Siltq ir jaukig gyvenamgjq aplinkq,

v’ [sigijome funkciniy slaugos lovy ir inovatyviy slaugos priemoniy, padedanciy uztikrinti
kokybiskq ir orig paslaugy gavéjy prieziiirq.

Labai dZiaugiamés suorganizuotu paslaugy gavéjy artimyjy susitikimu, kuris tapo jaukia ir
labai nuosirdzia bendruomeniskumo Svente, o bendradarbiavimas su vietos bendruomenémis,
dalyvavimas jy renginiuose ir organizuotos parodos — stipriu socialinio rysSio tiltu tarp misy ir
VISUOMENES.

Visa tai nebuty jmanoma be Jiusy — miisy darbuotojy, partneriy, paslaugy gavéjy ir jy
artimyjy. Dékoju kiekvienam uz nuoSirdy jsitraukimgq ir Zmogiskumag.

DidZiausiq padékq tariu globos namy darbuotojams — uz atsidavimgq, Silumq ir gebéjimqg
matyti Zzmogy uz kiekvienos dienos riipesciy. Jiusy darbas keicia Siy namy paslaugy gavéjy gyvenimus.
Aciil, kad esate ir kartu galime kurti ir puoseléti namus, kuriuose kiekvienas Zmogus yra vertas
démesio, pagarbos ir galimybés gyventi kuo savarankiskesnj, pilnavertj gyvenimg.

Nijolé RubezZiené
Diiseikiy socialinés globos namy direktoré



[ BENDRA INFORMACIJA APIE ISTAIGA ]

Diiseikiy socialinés globos namai (toliau — Globos namai) — biudZetiné jstaiga, kurios
paskirtis — uztikrinti socialing globa suaugusiems asmenims su negalig, kurie negali gyventi
savarankiskai, ir kuriems butina nuolatiné specialisty priezitira, pagalba ar slauga. Globos namy
savininké yra valstybé. Globos namy savininko teises ir pareigas jgyvendina Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerija.

Globos namy veikla 2024 m. buvo vykdoma pagal Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2024 m. balandzio 2 d. jsakymu Nr. A1-249 patvirtintag metinj veiklos plang bei
atskiry globos namy tarnyby sudarytais metinés veiklos planais, jgyvendinant strateginj tiksla,
nustatytus uzdavinius ir jiems pasiekti numatytas priemones.

Globos namy veiklos tikslai:

+¢ Teikti socialing globg, uztikrinancig paslaugy gavéjo poreikiy tenkinimg ir geriausius jo
interesus;

% Tenkinti psichologines, socialines, kultiirines ir dvasines kiekvieno paslaugy gavéjo
reikmes, jiems uZztikrinant pasirinkimo teis¢, jgyvendinant jy asmeninius poreikius ir sudarant
galimybe palaikyti rySius su Seima, artimaisiais, visuomene;

% Atsizvelgiant | paslaugy gavéjy savarankiskumo lygj, poreikius ir interesus, uztikrinti jy
saviraiska, motyvavima, skatinti ir padéti integruotis j bendruomene.

Globos namai, siekdami jgyvendinti veiklos tikslus, vykdo funkcijas:

¢ Pagal sudarytus individualius socialinés globos planus teikia paslaugy gavéjams socialinés
globos paslaugas, atitinkancias kiekvieno paslaugy gavéjo savarankiskumo lygj;

% Suteikia gyvenamajj plotg, apriipina paslaugy gavéjus reikalingu inventoriumi,
priemonémis;

% Atsizvelgdami | paslaugy gavéjo amziy, sveikata, medicinos darbuotojy rekomendacijas ir
vadovaudamiesi socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu nustatytu finansiniu paros normatyvu,
organizuoja (teikia) maitinima;

% Organizuoja ir teisés akty, reglamentuojanciy asmens sveikatos prieziiirg, nustatyta tvarka
teikia sveikatos prieZiiiros paslaugas, pagal poreikj ir socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu
nustatytg paros finansinj normatyva, apriipina medikamentais;

% Organizuoja paslaugy gavéjy apripinima proteziniais, ortopediniais gaminiais, klausos
aparatais, akiniais, nejgaliyjy veziméliais ir kitomis techninés pagalbos priemonémis;

% Glob¢jo (riipintojo) pareigas, atstovauja paslaugy gaveéjy interesams valstybés ir
savivaldybiy institucijose bei jstaigose, nevyriausybinése organizacijose, gina jy teises;

% Organizuoja paslaugy gavéjy kasdieniy gyvenimo jgudziy ugdyma ir palaikyma, darbing
veikla, laisvalaik] ir uZimtuma taip, kad jie biity palaikomi, skatinami buiti savarankiski;

% Organizuoja kulttriniy, sporto, religiniy ir kity paslaugy teikima;

% Uztikrina saugia, sutvarkyta paslaugy gavéjy individualios pagalbos poreikiams tenkinti
pritaikytg aplinka, reikalingg jy kasdieniam gyvenimui ir paslaugoms gauti;

¢ Uztikrina sanitarinj, higieninj ir prieSepidemin]j rezimg Globos namuose;

% Tvarko paslaugy gavéjy apskaita, asmens bylas ir kita Globos namy veiklos
dokumentacija;

¢ Bendradarbiauja su Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, kitomis valstybés ir
savivaldybiy institucijomis bei jstaigomis, taip pat kitomis Lietuvos Respublikos ir tarptautinémis
organizacijomis;

% Patikéjimo teise valdo, naudoja valstybés turtg ir juo disponuoja;

% Vykdo organizacing, tiking ir finansing Globos namy veikla;



«» Uztikrina valstybés biudzeto ir kity 1éSy efektyvy naudojimg pagal paskirtj, materialiniy
vertybiy apskaita;

% Tvarko Globos namy finansing¢ apskaita, organizuoja ataskaity rinkiniy rengima Lietuvos
Respublikos viesojo sektoriaus atskaitomybés jstatymo ir kity teisés akty nustatyta tvarka;

¢ Sudering su Socialinés apsaugos ir darbo ministerija teikia kitas paslaugas bei vykdo kitas
socialinés globos teikimg reglamentuojanciy teisés akty nustatytas funkcijas

— teikti kvalifikuotas, kokybiskas, modernias, prieinamas ir saugias
Globos namy misija socialinés globos paslaugas, atitinkancias kiekvieno globos namy
paslaugy gavéjo poreikius ir likescius.

- nuolat tobuléjanti, moderni, bendradarbiaujanti ir savo veikloje taikanti
Globos namuy vizija pazangiausius socialinés globos metodus, nuolat tobulinanti teikiamy
paslaugy kokybe jstaiga, profesionaliai ir dinamiskai reaguojanti j paslaugy
gavejy poreikius teikiant ilgalaike (trumpalaike) socialing globa.
Globos namuose teikiamos paslaugos:

% Illgalaike socialiné globa (195 planinés vietos: paslauga teikiama Stoties g. 14, Diiseikiai);

% Trumpalaiké socialiné globa (5 vietos: paslauga teikiama Stoties g. 14, Diseikiai);

% Laikino atokvépio paslauga (2 vietos: paslauga akredituota 2024 m. spalio 1 d.; paslauga
teikiama Stoties g. 14, Duseikiai);

% Grupinio gyvenimo namy paslauga (10 viety: paslauga teikiama Luokés skg. 12, TelSiai).

Globos namuose nustatyta kokybés politika, metinis Globos namy veiklos planas ir atskiry
struktiriniy tarnyby metiniai veiklos planai bei kiti vidaus dokumentai, padedantys struktiirizuotai
organizuoti nuoseklius paslaugy teikimo procesus. Vyksta nuolatinis bendradarbiavimas, komandinis
darbas tarp Globos namy tarnyby, uztikrinant koordinuotg $io proceso jgyvendinima.

Globos namai, laikydamiesi teisés akty, metinio veiklos plano, vidaus veiklos dokumenty
nuostaty, skatina organizacijos kultiira, tarpusavio bendradarbiavimg ir kuria gerg mikroklimatg.
Igyvendinant Globos namams nustatytus veiklos uzdavinius, tariamasi su Globos namy taryba ir
Globos namy darbo taryba. Gauti pasteb¢jimai ir pasitilymai 2024 m. jgyvendinti.

[ ISTAIGOS TIKSLU IGYVENDINIMAS ]

[ DUOMENYS APIE PERSONALA IR KVALIFIKACIJOS KELIMA ]

Globos namuose yra 5 struktiriniai padaliniai — tarnybos:

Globos namy struktuira (etatai)
12,7 32

14,5

89

B Administracija
Finansy valdymo tarnyba
B Socialinio darbo tarnyba
B Asmens sveikatos prieziliros tarnyba
B Ukio ir buitiniy paslaugy tarnyba
1 pav. Globos namy struktiira



Visoms pareigybéms yra parengti ir patvirtinti pareigybés apraSymai, su kuriais darbuotojai
supazindinti pasiraSytinai.

Tiesiogiai socialing globa teikianciy darbuotojy skaicius lyginant su netiesiogiai socialing
globg teikianciais darbuotojais yra reikSmingai didesnis ir sudaro daugiau nei keturis penktadalius
nuo visy jstaigos etaty.

Pareigybiy santykis %

-

= Tiesiogiai su paslaugy gavéjais dirbantis personalas
= Netiesiogiai su paslaugy gavéjais dirbantis personalas

2 pav. Pareigybiy santykis

Globos namy pareigybiy sarase yra patvirtinti 121,2 etatai. Per 2024 m.:

V' pasiraSytos naujos darbo sutartys su 16 darbuotojy (14 - tiesiogiai dirbantys su paslaugy
gavéjais; 2 — kitas, netiesiogiai su paslaugy gavéjais dirbantis personalas);

v nutraukta darbo sutar¢iy su 15 darbuotojy (13 — tiesiogiai dirbantys su paslaugy gavéjais; 2
- kitas personalas).

Ataskaitinio laikotarpio pabaigoje (gruodzio 31 d. duomenimis) Globos namuose uzimta buvo
119,2 etato, uzimty pareigybiy dalis nuo patvirtinty pareigybiy skaiciaus 98,3 proc.

Globos namy personalas yra pagrindinis jstaigos veiklos stabilumo ir sékmés ramstis. Suburta
kvalifikuoty, iniciatyviy, patyrusiy ir atsakingy darbuotojy komanda bei tinkamai suformuota
personalo struktiira lemia teikiamy paslaugy auksta kokybe ir geb¢jima prisitaikyti prie kintanciy
poreikiy.

Kokybiska socialinés globos paslaugy teikimg gyventojams uztikrino atitinkamas darbuotojy
skaicius ir jy kvalifikacija, kuri pastoviai buvo keliama jvairiuose mokymuose. Siekiant uztikrinti
nuolatinj darbuotojy pasirengimg valdyti jvairias situacijas ir spresti darbe iSkylancias problemas
buvo organizuojami mokymai, supervizijos, intervizijos, metodiniai susirinkimai, gerosios patirties
pasidalijimas jstaigos viduje ir uz jos riby. Atliekant Globos namy darbuotojy kasmetinés veiklos
vertinimus buvo numatomos tobulintinos darbuotojy kompetencijos.

Per ataskaitinj laikotarp; kvalifikacijos tobulinimo mokymuose dalyvavo 100 % socialiniy
paslaugy ir asmens sveikatos priezilros srities darbuotojy, vir§ 50 procenty socialinés srities
darbuotojy kvalifikacijg kélé daugiau nei 16 akad. val.:

Mokymus ,,Ergonomikos principy taikymas socialiniy paslaugy jstaigoje* (8 akad. val.) iSklausé 30
individualios priezitiros darbuotojy.

Mokymus ,,Intervizijy metodo praktinis taikymas socialiniy darbuotojy darbe* (16 akad. val.)
18klausé socialinio darbo tarnybos vadove.

Mokymus ,,Psichologinio asmens rastingumo didinimas ir socialinio imuniteto stiprinimas,
uztikrinant smurto ir konflikty prevencijg organizacijoje* (74 akad. val.) iSklausé 5 socialiniai
darbuotojai, 1 individualios prieziiiros darbuotojas.

Mokymus ,,Psichikos sveikata, atmintis ir sutrikimai amzéjant* (8 akad. val.) iSklausé 1 socialinis
darbuotojas, 13 individualios prieziiiros darbuotojai.



Mokymus ,,Deeskalacijos ir kity techniky kaip alternatyvos fiziniam suvarzymui taikymas

socialiniame darbe* (8 akad. val.) iSklausé socialiné darbuotoja, bendrosios praktikos slaugytoja, 3

individualios prieziiiros darbuotojas.

Mokymus ,,Komandos darbas gerinant kokybe: kaip atsikratyti baimiy ir iSsakyti nuomong.* (8 akad.

val.) i8klausé¢ 1 individualios priezitiros darbuotojas.

Mokymus ,,Individualios priezitiros darbuotojy profesinés ribos ir jy palaikymas, teikiant socialines

paslaugas® (8 akad. val.) iSklaus¢ 2 individualios priezitiros darbuotojai.

Mokymus ,,Slauga uzsiimanciy asmeny veiklos ergonomikos principai*“(74 akad. val.) isklausé 5

individualios prieziiiros darbuotojai.

Mokymus ,,Profesinis perdegimas — problemy atpazinimas, sprendimy modeliavimas* (74 akad. val.)

i8klausé 3 socialiniai darbuotojai, 6 individualios prieziiiros darbuotojai.

Mokymus ,,Zmoniy su negalia teisés, laisvés ir atsakomybés institucinéje priezitiroje” (8 akad. val.)

i18klausé socialinio darbo tarnybos vadoveé.

Mokymus ,,Konstruktyvus konflikty sprendimas ir prevencija“ (8 akad. val.) iSklausé 2 socialinés

darbuotojos;

Mokymus ,,Psichinés sveikatos stiprinimo veiklos-produktyvus darbas ir pokyc¢iy galimybés*™ (74

akad. val.) iSklausé 2 socialinés darbuotojos, 11 individualios priezitiros darbuotojy.

Mokymus ,,Asmeny turin¢iy (ne)galig galimybiy plétra sisteminéje pertvarkoje, patirciy refleksija“

(5 akad. val.) iSklaus¢ socialinio darbo tarnybos vadove, 1 uzimtumo specialisté, 4 socialiniai

darbuotojai.

Mokymus ,,Psichikos sveikatos gerinimo metodai krizinése situacijose (8 akad. val.) iSklause 1

socialiné darbuotoja, 3 uzimtumo specialistai.

Mokymus ,,I sprendimus sutelktos terapijos idé¢jos ir praktiniai jrankiai socialiniame darbe* (8 akad.

val.) iSklausé 1 uzimtumo specialistas;

Mokymus ,,Technologijy ir dirbtinio intelekto panaudojimo galimybés socialiniame darbe* (8 akad.

val.) iSklausé 3 uzimtumo specialistai;

Mokymus ,,Létiniy Zaizdy diferenciacija, priezitros ir gydymo principai® (6 akad. val.) iSklausé 10

bendrosios praktikos slaugytojy ir vyr. slaugytojas;

Mokymus ,,Klinikinés elektrostimuliacijos svarba kineziterapijoje ir reabilitacijoje (4 akad. val.)

18klause kineziterapeute;

Socialinio darbo tarnybos vadové dalyvavo 192 akad. val. neformaliuose mokymuose ir jgijo

priklausomybiy ligy konsultanto kvalifikacija;

12 darbuotojy dalyvavo supervizijose;

Konferencijoje ,,Amz¢jimas tik madinga sgvoka ar besikeiciantis pozilris ] Zmogaus brandg (8 akad.

val.) dalyvavo socialinio darbo tarnybos vadov¢ ir 3 socialinés darbuotojos;

Konferencijoje ,,I sveikg gyvenseng ir skaidrig biti Vydino keliu* (6 akad. val.) dalyvavo

direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams, 4 socialinés darbuotojos, kineziterapeute, 1

uzimtumo specialisté ir 1 individualios priezitros darbuotoja;

Socialinio darbuotojo padéjéjo moduling profesinio mokymo programa ir Slaugytojy padéjéjy

programa (1620 akad. val.) baigé 4 individualios priezitiros darbuotojai;

Individualios priezitiros darbuotojo moduling profesinio mokymo programa (630 akad. val.) baigé 1

individualios prieziiiros darbuotoja;

Individualios priezitiros darbuotojo, dirbancio su nejgaliais ir senyvo amZiaus asmenimis, mokymo

programg (160 akad. val.) baigé 1 individualios prieziliros darbuotoja;

Ilgalaikés prieziiiros paslaugy teikimo pagrindy mokymy programg (120 akad. val.) baige 2

socialiniai darbuotojai, vyr. slaugytojas, 7 individualios priezitiros darbuotojai;

IZanginiy individualios priezitiros darbuotojy 40 val. mokymy programa isklausé 3 darbuotojai.
Paminéta tik dalis, Globos namams svarbesniy mokymy, darbuotojai savo iniciatyva

registravosi ir dalyvavo PKTC ir kity organizatoriy organizuojamuose mokymuose. Galime drasiai

teigti, kad darbuotojy galimybe¢ tobulinti savo kompetencijas yra viena i§ motyvaciniy priemoniy ir

tai padeda darbuotojams augti, tobuléti bei tobulinti Globos namy veiklos procesus ir uztikrinti

teikiamy paslaugy kokybe.



Globos namai viena i§ teikiamy paslaugy kokybés tobulinimo priemoniy yra nusimate
gerosios darbo patirties sklaidg. Per ataskaitinj laikotarpj 12 darbuotojy, pasidalino geraja darbo
patirtimi su kitais jstaigos darbuotojais, buvo suorganizuoti 6 gerosios patirties perémimy/
pasidalinimy su kolegomis is kity istaigy dél paslaugy gavéjy kasdieninio gyvenimo jgudziy ugdymo
ir palaikymo, uzimtumo veikly metodiky pasidalinimo bei pritaikymo jstaigos veikloje.

[ ADMINISTRACINE INFORMACIJA ]

Nuo 2023 mety antro pusmecio Globos namuose pradéta intensyviai dirbti su dokumenty
valdymo bendrgja sistema (toliau - DBSIS). Per 2024 m. lyginant su visais jstaigos sudarytais
dokumentais, 70 procenty sudaro elektroniniai dokumentai.

Per 2024 metus Globos namuose parengti 386 direktoriaus jsakymai (Personalo klausimais -
264 ijsakymai; Veiklos klausimais -122 jsakymai).

Per 2024 metus Globos namuose:

> gauta 560 rasty;
> parengta ir i$siysta 403 rastai.
I$ darbuotojy gauti 292 prasymai (darbo santykiy, kasmetiniy atostogy ir kt. klausimais).

[ PATVIRTINTI ASIGNAVIMAI IR JU PANAUDOJIMAS ]

Globos namai jgyvendino Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 09-003-02-02-17(TP)
programa ,,Sudaryti salygas socialinés globos ir kity jstaigy, teikianciy socialines paslaugas, veikla“.

Priemonei jgyvendinti skirta, i$ jy:

% Valstybés biudzeto (toliau — VB) asignavimy — finansavimo $altinio 1 1 1 1 1 (toliau —
VB), 2024 mety pradzioje patvirtinta sgmata VB 1éSoms buvo - 1475000,00 Eur. Mety eigoje samata
buvo tikslinta, nes pagal Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos strateginio planavimo ir
monitoringo skyriaus pazyma 19850,00 Eur buvo grazinta gyventojams iSvykus ;§ GGN.

% [staigy pajamy jmoky - finansavimo $altinio 1 4 1 1 1 (toliau — P]). 2024 mety pradzioje
programos jgyvendinimui patvirtinta sgmata P] 1éSoms - 1165000,00 Eur. Mety eigoje buvo surinkta
86491,00 Eur virSplaniniy 1éSy. Mety pabaigoje Pl patikslinta sgmata sudaré¢ 1306365,41 Eur, i
kuriy 168709,28 bus perkelti } 2025 m.

+»+ Kitos 1€$os, kurias sudaro:

Savivaldybiy VB dotacijy (gautos 1¢Sos uz Globos namy gyventojams suteiktas socialines
paslaugas su sunkia negalia) sgmata sudaryta 625185,33 Eur. Panaudota gauty asignavimy 592416,62
Eur, 32768,71 Eur liko banko saskaitoje ir bus panaudoti 2025 m.

Savivaldybiy lésy (gautas finansavimas i§ savivaldybiy pagal pasiraSytas sutartis uz asmeniui
su negalia teikiamas trumpalaikes ir ilgalaikes socialinés globos paslaugas) samata sudaryta
534781,52 Eur. Panaudotg gauty asignavimy 306376,94 Eur, 217419,02 Eur liko banko saskaitoje ir
bus panaudoti 2025 m. Mety pabaigoje liko skolinga Tel$iy rajono savivaldybe 10985,56 Eur.

¢+ Paramos 1éS0s: gauta 1,2 proc.— 235,91 Eur, parama i$ fizinio asmens — 1000,00 Eur.

2024 m. gruodZio 31 d. savivaldybés globos namams liko skolingos — 10985,56 Eur, lyginant
su 2023 m. savivaldybiy skolos kito nezymiai (2023 m. — 11002,58 Eur).

Debitorinis jsiskolinimas 45067,90 Eur, kreditorinis jsiskolinimas 2343,24 Eur - 6096,30
Eur).

Visos léSos panaudotos pagal paskirtj, efektyviai ir racionaliai, nukrypimy tarp gauty
asignavimy ir kasiniy i$laidy 2024 mety pabaigoje nebuvo.

Per 2024 metus darbo uzmokesciui (jskaitant socialinj draudimg ir darbdaviy socialine
paramg) buvo panaudoti 2475381,73 eury, o tai sudaro 62,8 procenty jstaigos asignavimy.

Per ataskaitinj laikotarp; Globos namy patirtos islaidos ir jy palyginimas 4 mety laikotarpyje:



1 lentelé

ISlaidy pavadinimas 2024 m. 2023 m. 2022 m. 2021 m.
Medikamenty ir medicinos paslaugy | 55660 99 | 5070839 | 53639,51 | 5501736
jsigijimo islaidos ’ ’ ’ ’
Mitybos islaidos 61837391 531354,6 470009,98 391587,55
Transporto  iSlaikymo i transporto | 341 o | 970498 | 1114417 | 8545,76
paslaugy jsigijimo iSlaidos ’ ’ ’ ’
Aprangos ir patalynés jsigijimo bel | 1004 g6 | 5388171 | 4353517 | 496648
priezitros iSlaidos ’ ’ ’ ’
Rysiy paslaugy jsigijimo islaidos 3766,97 2858,28 2719,07 2803,08
Komandiruociy islaidos 0,00 0,00 0,00 0,00
Kvalifikacijos kélimo iSlaidos 4132,00 6233,41 3510,69 7609,00
Materialiojo turto paprastojo remonto 49565.93 1442520 2112839 32391.49
prekiy ir paslaugy jsigijimo islaidos ’ ’ ’ ’
Eksperty ir konsultanty - paslaugy | 13,90 40 | 1033543 | 474597 0,00
jsigijimo paslaugos ’ ’ ’ ’
Komunaliniy  paslaugy isigliimo | ' con39 55 | 195112,10 | 299140,18 | 180564,72
iSlaidos
Kity prekiy, ~paslaugy ir ukinio | 51595 | 13095578 | 7611320 | 143365,59
inventoriaus jsigijimo i$laidos
Reprezentacinés islaidos 1148,99 534,04 560,60 716,40
llgalaikio turto (materialus ir 2637333 | 3085591 | 1327690 | 160421,57
nematerialus) jsigijimo iSlaidos
Informaciniy technologijy prekiy ir 11461,84 | 12227,55 | 9080,65 8588,71
paslaugy jsigijimo iSlaidos ’ ’ ’ ’
Slaidos darbo uzmokesCiui socialinio | 5450544 98 | 2312685,14 | 2033708,53 | 1779902,26
draudimo jmokoms
Darbdaviy socialiné parama 23836,75 11192,42 14923,42 13693,49

[ PASLAUGU GAVEJU SKAICIAUS IR STRUKTUROS ANALIZE ]

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2023 m. spalio 5 d. jsakymu Nr.
A1-653 ,,Dél 2024 m. planinio vidutinio metinio ilgalaikés socialinés globos teikimo socialinés
globos jstaigoje viety skaiCiaus patvirtinimo* Globos namuose patvirtintos 204 vietos (194 —
stacionare, 10 — grupinio gyvenimo namuose), 2024 m. rugséjo 19 d. jsakymu Nr. A1-624 ,. D¢l
jsakymo ,,Dél 2024 m. planinio vidutinio metinio ilgalaikés socialinés globos teikimo socialinés
globos jstaigoje viety skaiciaus patvirtinimo* pakeitimo, Globos namuose sumazintos planinés vietos
iki 195. Planinio vidutinio metinio ilgalaikés socialinés globos teikimo Globos namuose viety
skaiciaus pokytis penkeriy mety laikotarpiu pavaizduotas 3 pav.

2024 m. pradzioje Globos namuose gyveno 220 gyventojy, ataskaitinio laikotarpio pabaigoje
— 193 gyventojy, 18 kuriy 10 Grupinio gyvenimo namuose (toliau — GGN).

2024 m. stacionariame socialinés globos padalinyje ilgalaikés socialinés globos paslaugos
buvo suteiktos 224 suaugusiems asmenims su negalia. 2024 m. veiklos plane buvo numatyta, jog per
Siuos metus ilgalaikés socialinés globos paslaugos bus suteiktos 218 asmeny, taciau §] numatyty
kiekybinj rezultato rodiklj virSijome dél didesnés paslaugy gavéjy kaitos susijusios su Globos namy
paslaugy gavejy apgyvendinimu GGN.

Remiantis pastaryjy mety statistiniais duomenimis, matome, jog socialiniy paslaugy poreikis
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3 pav. Patvirtinto planinio viety skaiciaus jstaigoje pokytis

iSlieka tendencingai reikSmingas ir paklausus, ne tik TelSiy rajono bendruomenei, bet ir visam
Zemaitijos regionui. 2024 mety laikotarpiu j Globos namus naujai atvyko 21 (2023 m. — 9; 2022 m.
— 11) asmuo, kuriems suteiktos ilgalaikés socialinés globos paslaugos. Visi apgyvendinti asmenys
finansuojami 1§ savivaldybiy biudZety. Daugiausiai gyventojy atvyko i§ TelSiy rajono savivaldybés,
ziuréti 2 lentele.
Duomenys apie atvykusius gyventojus
2 lentele

Savivaldybés pavadinimas

Teldiy | Plungés |Siauliy | Mazeikiy | Klaipédos | Kauno Joniskio Skuodo | Kretingos
rajono | rajono | miesto rajono miesto miesto rajono rajono rajono

Atvykusiy
gyventojy skaiéius

7 3 3 3 1 1 1 1 1

Ataskaitinio laikotarpio pabaigoje pagal ilgalaikés socialinés globos teikimo ir mokéjimo
sutartis gyveno 102 (2023 m. — 105; 2022 m. — 108; 2021 m. — 109) asmenys, lyginant su 2023 m. i§
savivaldybiy biudzeto finansuojamy asmeny skai¢ius kito labai nezymiai, sumazéjo dél gyventojy
perkélimo j GGN ir planinio viety skai€iaus sumazinimo. Per paskutinius du metus didZioji dalis
gyventojy atvyksta i§ TelSiy rajono ir Plungés rajono savivaldybiy. Asmeny, paslaugas gaunanciy
pagal ilgalaikés socialinés globos teikimo ir mokéjimo sutartis, pasiskirstymas pagal savivaldybes
pavaizduotas 4 paveiksle.

Joniskio raj. savivaldybé
Kauno m. savivaldybeé
Rietavo savivaldybeé

Rokiskio raj. savivalybé

Siauliy raj. savivaldybe B 2020 m.
Siauliy m. savivaldybé [y 2021 m.
Klaipédos m. savivaldybé s 2022 m.
. . . . 2023 m.
Kretingos raj. savivadybé &
L N 2024 m.
Silalés raj. savivaldybé s
Kelmés raj. savivaldybé s
Skuodo raj. savivaldybé
Plungés raj. savivaldybé
Mazeikiy raj. savivaldybé
TelSiy raj. savivaldybé
0 5 10 15 20 25 30 35 40

4 pav. Gyventoju pasiskirstymas pagal savivaldybes



2024 m. trumpalaikés socialinés globos paslaugos buvo teiktos 27 asmenims, i§ kuriy 11
laikino atokvépio paslaugos. Trumpalaikés socialinés globos paslaugos, iskaitant laikino atokvépio
paslaugas, daugiausia teiktos TelSiy rajono savivaldybés gyventojams.

Lietuvoje vykdomos institucinés globos sistemos pertvarkos tikslas — sukurti kompleksiskai
teikiamy paslaugy sistema, kuri sudaryty galimybes asmeniui su negalia gauti individualias
paslaugas, atitinkandias jo poreikius ir reikiama pagalba bendruomengéje. Siuo atveju Globos namai
prisideda prie pertvarkos tikslingo jgyvendinimo — ataskaitiniu laikotarpiu jstaigos personalas
(socialiniai darbuotojai, individualios prieziiiros darbuotojai, bendrosios praktikos slaugytojai bei kiti
darbuotojai) sistemingai dirbo ir ruo$¢ gyventojus naujoms paslaugoms bendruomenéje.
Dziaugiamés, jog j naujas bendruomenines paslaugas — apsaugota biista — iSvyko 1 gyventojas, ] GGN
1Svyko 29 gyventojai, ir per SeSiy meénesiy laikotarpj Sios paslaugos nepasiteisino ir grjzo j Globos
namus tik du paslaugy gavéjai 2.

Per ataskaitinj laikotarpj globos namuose miré¢ 12 (2023 m. — 10; 2022 m. — 17; 2021 m. — 18)
gyventojy, i kitus globos namus iSvyko — 1 gyventojas. Turime pasidziaugti, kad 11 mety i$ eilés
globos namy gyventojams yra sudaroma galimybé gauti bendruomenines paslaugas ar padedama
grizti savarankiskai gyventi bendruomenéje. Gyventojy judéjimo pokytis 5 mety laikotarpyje
pavaizduotas 5 paveiksle.

29

27
12
10
7

1 1 1 I 3 2 3 3
- =l '8 "E' e "°'"®m "m°

2024 m. 2023 m. 2022 m. 2021 m. 2020 m.
m |Svyko j kitus globos namus ISvyko savarankiSkam gyvenimui

Mire m|Svyko j apsaugota busta

m|Svyko | GGN

5 pav. Gyventojy judéjimo pokytis

Dauguma (78,7 %) globos namuose gyvenanciy asmeny yra vyresni nei 50 m. amziaus,
jauniausiam jstaigos gyventojui — 20 m., vyriausiam — 91 m. ISsamus gyventojy pasiskirstymas pagal
amziy 5 mety laikotarpyje pateiktas 6 paveiksle.

3.6%
Iki 30 mety
14i0% N

30 - 49 mety

2024 m.
19i2% .
50 - 59 mety 22023 m.
33.2%
1 -
60 - 69 mety 2022 m
2021 m.
16,0%
S
70 - 79 mety 2020 m.
80 mety ir  E— "
vyresni
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

6 pav. Gyventojuy pasiskirstymas pagal amzZiy



Globos namuose pagal lyti daugiausiai gyveno vyrai — 116 (60,1 %) ir $i tendencija Globos
namuose vyrauja daugiau nei deSimtmet], pagal negaliag daugiau paslaugy gavéjy buvo su
psichosocialine negalia — 118, nezymiai padid¢jo asmeny turinciy sunkia negalig skaiCius, ziaréti 7
paveikslg. Ataskaitinio laikotarpio pabaigoje neveiksniy / ribotai veiksniy tam tikrose srityse asmeny
istaigoje buvo — 44 (2023 m. — 45), pokytis minimalus.

m Intelekto negalia Psichosocialiné negalia ® Sunki negalia

61,109
% 58,30% 57,70%
53,90%
50,20%
3500 I 41,70% I 42,30% 44,10%
2024 m. 2023 m. 2022 m.

7 pav. Gyventojy pasiskirstymas pagal negalia

Truputj daugiau nei pusé jstaigos gyventojy turéjo 30 — 40 % darbingumo lygj arba vidutinius
specialiuosius poreikius — 48,9 % ( 2023 m. — 50,7 %, 2022 m. — 55,4 %, 2021 — 59,4 %; 2020 m. —
60,6 %). 2024 m. nezymiai padaugéjo gyventojy, kuriems nustatyti specialieji poreikiai, zitréti 8
paveiksla.

1\8»
|
1
B

2024 M. 2023 M. 2022 M.

=@=Specialusis nuolatinés slaugos poreikis

e Specialusis nuolatinés priezituros (pagalbos) poreikis

8 pav. Gyventoju specialiyju poreikiy pokytis

Globos namuose vienas i$ pagrindiniy socialinio darbo tiksly — uZztikrinti gyventojy socialiniy
rysiy testinuma ir skatinti naujy rySiy formavimasi. Socialiniy santykiy palaikymas su artimaisiais



turi esming reikSme paslaugy gavéjy emocinei gerovei, savivertei bei psichinei ir fizinei sveikatai.
Todél socialiniai darbuotojai nuosekliai dirba siekdami iSsaugoti, stiprinti ir plésti Siuos rysius.

2024 m. duomenimis, net 72,5 % jstaigos gyventojy palaike rySius su artimaisiais (2023 m. —
74,4 %; 2022 m. — 75,4 %; 2021 m. — 72,9 %). IS jy net 92,1 % aktyviai bendrauja su Seima ar kitais
artimais asmenimis. Tai rodo tvirtg rySio iSlaikymo tendencija, nepaisant jvairiy i$Stukiy.

Pas artimuosius fiziskai apsilanké 10 gyventojy, kai 2023 m. — 13, 2022 m. — 12, 2021 m. —
18. Bendra tokiy apsilankymy trukmé sieké 179 dienas (2023 m. — 206; 2022 m. — 225; 2021 m. —
152). Nors $is skaiCius kiek maz¢ja, manoma, kad tam jtakos vis dar turi pandemijos padariniai bei
paslaugy gavéjy amzius, sumazéjes mobilumas ar negalios lygis. Tokiu atveju itin svarbios tampa
Siuolaikinés nuotolinio bendravimo priemonés — telefonas, el. pastas, ,,Skype*, ,,Messenger*, kurios
padeda palaikyti emocinj rys;.

Individualus pozitiris ] kiekvieng paslaugy gavéja — viena esminiy Globos namy vertybiy.
Globos namuose ypatingas démesys skiriamas kiekvieno gyventojo asmenybei, jo poreikiams,
savijautai bei gyvenimo kokybei. Toks poziiiris grindziamas pagarba zmogaus orumui, jo patir¢iai
bei individualioms galimybéms. Socialinis darbas ir pagalba organizuojami atsizvelgiant j kiekvieno
gyventojo gyvenimo istorija, sveikatos biikle, geb&jimus bei emocinius poreikius, siekiant sudaryti
salygas prasmingam, saugiam ir oriam gyvenimui jstaigoje. Individualizuotas planavimas ir
nuolatinis socialinés globos paslaugy vertinimas leidzia efektyviau reaguoti | pokyc¢ius bei uztikrinti
aukstesne gyvenimo kokybe. Visiems paslaugy gavejams per 2024 m. buvo perziiiréti ir pritaikyti
individualts socialinés globos planai. Vienam paslaugy gavéjui Lietuvos Respublikos teismas tenkino
prasymga pakeisti sprendimg dél neveiksnumo ir pripaZzino jj ribotai veiksniu tam tikrose srityse. Tai
svarbus Zingsnis stiprinant asmeny savarankiSkuma ir teisiy apsauga.

[ VYKDYTA VEIKLA IR PASIEKTI REZULTATAI ]

2024 metais Globos namuose buvo teikiamos saugios, kvalifikuotos ir kokybiskos socialinés
globos paslaugos, orientuotos j kiekvieno paslaugy gavéjo individualius poreikius, sveikatos biikle
bei asmenines galimybes. Viena svarbiausiy jstaigos vertybiy — pagarba Zmogaus orumui ir
individualumui, todél ypatingas démesys skiriamas tam, kad kiekvienas gyventojas jaustysi
vertinamas ir suprastas. Socialinio darbo veikla nukreipta j tai, kad biity sudarytos salygos oriam ir
prasmingam gyvenimui: uZtikrinama visapusiska priezitira, siekiama kiek jmanoma ilgiau iSlaikyti
gyventojy savarankiSkuma, stiprinti jy emocing gerove bei palaikyti socialinius rySius. [staigos
specialistai nuolat domisi paslaugy gaveéjy poziiiriu ] visavert] gyvenimg, ieSko individualiai
tinkamiausiy sprendimy, padedanciy uztikrinti jy gyvenimo kokybe¢. Ypatingas démesys skiriamas
tam, kad biity sumaZintas galimas prisitaikymo stresas apsigyvenus globos jstaigoje. Tai reiskia
pagalba zmogui prisitaikant prie naujos aplinkos, dienotvarkes, socialinio tinklo pokyciy bei kity
gyvenimo pasikeitimy. Tuo paciu siekiama kompensuoti gyventojy negal¢jimg be pagalbos atlikti
kasdienes veiklas, tokias kaip maitinimasis, apsirengimas, judéjimas aplinkoje ar asmens higiena.

Teikiant paslaugas socialinio darbo tarnybos darbuotojai sieké uztikrinti paslaugy gavejy
geriausig interesg. Kiekvieno paslaugy gaveéjo poreikis konkre¢ioms paslaugoms gauti rémesi iSsamiu
ir visapusiSku pirminiu ar pakartotiniu poreikio vertinimu bei individualaus socialinés globos plano
sudarymu. Teikiamy paslaugy efektyvumo uztikrinimui periodiSskai buvo perzitirimi ir tikslinami
individualis socialinés globos planai.

Teikiant paslaugas buvo stengiamasi globos namy gyventojams sudaryti tinkamas aktyvaus
ir oraus gyvenimo sglygas. Svarby vaidmen; uzémé paslaugy gavéjy jgalinimas, jy teisiy
uztikrinimas. Gyventojai buvo supaZindinami su savo teisémis ir pareigomis bei kitomis vidaus
tvarkos taisyklémis jiems prieinamu budu, jy Zinojimas paslaugy gavéjams leido laisvai iSreiksti savo
nuomong, teikti pasitilymus, priimti savarankiSkai sprendimus, spresti kasdienines problemas.

Informavimas. |staigos specialistai gyventojus ir jy artimuosius informavo jvairiais
klausimais apie globos namuose teikiamas paslaugas, lankymo, iSvykimo pasisveciuoti pas



artimuosius taisykles bei kitais gyventojams aktualiais klausimais. Buvo sudaromos sglygos
gyventojui gauti reikiamg informacijg 1§ kity institucijy. UZtikrinamas informacijos apie asmenj
konfidencialumas. Gyventojai buvo supazindinami su globos namy gyventojy vidaus tvarkos
taisyklémis, kitais norminiais dokumentais, asmenine atsakomybe ir pan. Informuojama buvo zodziu
ir talpinant informacijg skelbimo lentose, internetinéje globos namy svetainéje, Facebook paskyroje.
Si paslauga buvo suteikta visiems besikreipiantiems gyventojams.

Konsultavimas. Gyventojai konsultuoti finansiniais, medicininiais, konflikty sprendimo,
atostogy, savarankiSko iSvykimo ir sugrizimo ] jstaiga bei kitais klausimais, kartu su gyventoju
analizuotos jo probleminés situacijos, ieSkoti problemos sprendimo biidai. Gyventojams buvo
sudaromos galimybés konsultuotis su kity institucijy specialistais.

Tarpininkavimas ir atstovavimas. Socialiniai darbuotojai, administracijos darbuotojai
tarpininkavo asmenims atliekant dokumenty tvarkymo procediiras kitose jstaigose: per ataskaitinj
laikotarpj 17 gyventojy sutvarkyti dokumentai nejgalumo ir/ar specialiyjy poreikiy pratesimui, 14
gyventojy pakeisti asmens dokumentai, 3 gyventojams atidarytos saskaitos banke, viso saskaitas
banke turi 100 % globos namy gyventojy, taip pat tarpininkavo atkuriant ir palaikant ry$ius su S§eimos
nariais, giminaiciais, draugais. Neveiksniy asmeny teises ir interesus atstovavo jstaigos vadovo
jgalioti asmenys. Globos namuose 2024 m. pabaigoje gyveno 44 neveiksniis ir/ar ribotai veiksniis
tam tikrose srityse asmenys, i§ kuriy 34 jstaiga vykdé globéjo/rupintojo pareigas. Atsizvelgiant |
isigaliojusius Lietuvos Respublikos civilinio kodekso ir Lietuvos Respublikos civilinio proceso
kodekso pakeitimy jstatymus, sveikatos biiklés pokyciai buvo perziuréti 25 neveiksniems tam tikrose
srityse asmenims.

Apgyvendinimas. Globos namuose yra jrengti gyvenamieji kambariai, asmens higienos,
poilsio, uzimtumo, sve€iy pri€mimo, maisto gaminimo patalpos. [staigoje yra akty sal¢, biblioteka,
Sarvojimo salé, kineziterapijos kambarys, uzimtumo veikly kabinetai. Gyventojai Siomis patalpomis
naudojasi pagal poreik].

Globos namy gyventojai yra apripinti visais btiniausiais baldais, buitine, video ir audio
technika. Visiems gyventojams yra uZtikrinamos gyvenamosios ir kitos kasdieniam gyvenimui
biitinos patalpos, poilsio erdvés, garantuojancios sauguma ir sudarancios galimybe jaustis patogiai.

Istaigoje gyventojams uztikrinta galimybé greitai, neiSeinant i§ gyvenamojo kambario,
18sikviesti personalg.

Daugiau nei trys ketvirtadaliai gyvenamyjy kambariy yra vienvieciai ir dvivieciai. Higienos
patalpomis Salia gyvenamyjy kambariy naudojosi apie 77 % globos namy gyventojy. Duomenys apie
gyvenamyjy kambariy ir juose gyvenanc¢iy asmeny skai¢iy pateikti 3 lentel¢je.

Duomenys apie globos namy gyvenamyjy kambariy ir juose gyvenanciy asmeny skaiciy
2024 metais

3 lentele
G s e l-vietis | 2-vietis | 3-vietis Viso:
) 22 57 22 101
1§ kuriy grupinio gyvenimo namuose 5 5
Gyventojy skaicius: 22 114 66 202
1§ kuriy grupinio gyvenimo namuose 10 10
i§ kuriy gaunantys trumpalaike socialing globa 4 3 7

Perkeliant Globos namy gyventojus j bendruomenines paslaugas, mazéjant planiniam
gyventojy skaiciui, paslaugy kokybé apgyvendinimo srityje pagerinta 15 paslaugy gavéjy.

Siekiant uztikrinti ¢ia gyvenanciy asmeny privatumg, asmeniniy daikty sauguma,
gyventojams sudarytos salygos uzsirakinti savo kambarius, turéti uzrakinamas spinteles. Ataskaitiniu
laikotarpiu didelis démesys buvo skirtas gyvenamyjy kambariy, atskiry skyriy, bendryjy patalpy
apipavidalinimui, individualizavimai, paslaugy gaveéjy asmeniniy liikes¢iy patenkinimui ir svajoniy
jgyvendinimui.

Maitinimo paslaugy organizavimas. 2024 metais globos namy stacionariame padalinyje
kasdien vidutiniskai maitinimo paslauga gavo 190 gyventojy. Viso per metus gyventojy mitybai buvo



iSleista 618373,91 Eur. (2023 m. - 531354,62 Eur 2022 m. - 470009,98 Eur), i§ kuriy Grupinio
gyvenimo namy paslaugy gaveéjy mitybai — 15241,35 Eur (2023 m. — 12613,03; 2022 m. - 10790,18
Eur). Gyventojai buvo maitinami 4 kartus per dieng, sergantys cukriniu diabetu — 5 Kkartus.
Ataskaitiniais metais, atsizvelgiant | paslaugy gavéjy apklausos rezultatus, pageidavimus, Globos
namy Tarybos iSsakytas pastabas 1§ esmés buvo atnaujintas valgiarastis.

2024 m. dietinio maitinimo paslauga buvo perkama, paslaugos teikéjas UAB ,,Skirtingi
skoniai®. Siekiant uztikrinti maitinimo paslaugy kokybe ir jgyvendinant jstaigos vidaus kontrole karta
savaitéje buvo vykdoma maitinimo paslaugy kontrolé.

Gyventojams sudarytos sglygos bet kuriuo paros metu iSgerti Siltos kavos ar arbatos,
kiekviename skyriuje yra jrengtos virtuvelés, apriipintos reikiama jranga, indais ir jrankiais.
Virtuvelese savarankiSkai ar su minimalia pagalba papildomai maista gaminosi 16,4 % (2023 m. -
25,2 %, 2022 m. - 27,5 %, 2021 m. — 26,1 %) gyventojy, nors maisto gaminimo jgudziy ugdyme ir
palaikyme dalyvavo — 46,9% (2023 m. - 46,6%, 2022 m. — 33,62 %, 2021 m. — 25,2 %) gyventojy.
GGN visi gyventojai dalyvavo maisto gaminimo procese.

Asmens kasdiené veikla organizuojama ir buitinés paslaugos teikiamos taip, kad palaikyty,
skatinty ir motyvuoty asmenj buti kuo savarankiSkesniam. Esant poreikiui, asmeniui uztikrinama
pagalba atliekant buitines, savitvarkos, saviraiSkos funkcijas bei apripinama priemonémis,
padedanciomis lavinti bei palaikyti asmens dél sveikatos biiklés neturimus ar prarastus jgudzius

Asmens higienos paslaugy organizavimas. Sios paslaugos buvo teikiamos 100 % paslaugy
gavéjy. Visi paslaugy gavéjai buvo apriipinti asmeninei higienai reikalingomis priemonémis,
sudarytos salygos kiekvieng dieng nusiprausti, i§simaudyti. Per ataskaitinj laikotarpi 17,9 % (2023 m.
- 21,8 %; 2022 m. - 23,3 %; 2021 m. — 32,3 %) paslaugy gavéjy savarankiskai arba tik su minimalia
pagalba atliko asmens higienos procediiras, pastovi, didesné¢ darbuotojy pagalba atliekant asmens
higieng buvo reikalinga — 35,5 % (2023 m. - 46,9 %; 2022 m. - 46,1 %, 2021 m. — 38,3 %) paslaugy
gavéjy. VisiSka darbuotojy pagalba atliekant asmens higienos procediiras buvo reikalinga — 46,6 %
(2023 m. - 31,3 %; 2022 m. - 30,6 %; 2021 m. — 28,4 %) paslaugy gavéjy. Apzvelgiant 4-iy mety
laikotarpi, stebime paslaugy gavejy, galin¢iy savarankiSkai ar su minimalia darbuotojy pagalba atlikti
asmens higieng, maz¢jimg, kas parodo, kad paslaugy gavéjy sveikatos buklé sunkéja, mazéja
savarankiSkumas. Grupinio gyvenimo namuose gyvenantys asmenys visi savarankiSkai ar su
minimalia darbuotojy pagalba atliko asmens higienos procediras.

LAISVALAIKIO IR UZIMTUMO PASLAUGU ORGANIZAVIMAS

Globos namuose Svenciamos valstybinés, religinés, tarptautinés ir paslaugy gaveéjy Sventés
(gimtadieniai, vardinés ir kt.), organizuojami jvairiis renginiai, popietés bei vykdomos socialinés
akcijos, edukacijos, terapijos, iSvykos, sveciy priémimas ir kt. Per 2024 m. socialinio darbo ir asmens
sveikatos prieZiiiros tarnyby darbuotojai jgyvendino 362 priemones. Teikiant kulttirines, organizuoto
laisvalaikio paslaugas buvo suorganizuota:

Globos namy bendri renginiai - 28

Popietés — 257, 1S kuriy:

Pokalbiy, Sventings,

. I
Svietéjiskos — 139 Karybines - 32 portinés

Sportinés, zaidimy - 9 Muzikinés - 21 Maisto
gaminimo - 47

Viktorinos - 8



Akcijos - 3

ISvykos - 47

Sportiniai renginiai - 13

Parodos- 6

Visy organizuoty popieciy, uzsiémimy, pokalbiy temos ir pravedimo biidas buvo adaptuotas,
atsizvelgiant | gyventojy amziy, negalios pobudj, aplinkos suvokima, geb&jima bei norg bendrauti,

i$sikalbéti.
Duomenys apie globos namuose vykusius renginius ir juose dalyvavusius gyventojus
4 lentelé
]Iilrl Data Renginio pavadinimas ]S)kzlg:;‘
1 ]2024-01-06 Trys karaliai 86
2 12024-02-09 Pasaulings ligoniy dienos pamingjimas 50
3 12024-02-13 Uzgavénés 68
4 |2024-02-14 Sv. Valentino diena 63
5 2024-02-15 Lietuvos nepriklausomybés dienos minéjimas - 50
viktorina
6 | 2024-03-04 Kaziuko muge 83
7 12024-03-10 Minime Kovo 11-3ja 70
8 |2024-04-04 Mety kaktusiukai 98
9 |2024-03-31 Sv. Velykos 48
10 | 2024-04-05 Atvelykio Svente 68
1 2024-04-08 iki Sveikatingumo savaité 46
2024-04-12
12 | 2024-04-29 Tarptautinés Sokio dienos paminéjimo renginys 85
13 |2024-05-17 Seimos diena 110
14 | 2024-05-31 Diena be tabako 40
15 | 2024-06-23 Joniniy §venté 78
16 | 2024-07-06 Su Tautine giesme apie pasaulj 49
17 | 2024-07-22 Paslaugy gavéjy artimyjy susitikimo Sventé 142
18 | 2024-08-09 Desrainiy diena 124
19 | 2024-08-23 PieSiame vasara 43
20 |2024-08-29 Baltas vasaros piknikas 104
21 | 2024-09-12 Rudens Sventé 184




22 12024-10-10 Pasaulinés psichikos sveikatos dienos minéjimas 50
23 | 2024-10-31 Véliniy dienos paminéjimas 72
2024-11-25 iki Spalvy savaité
24 2024-11-29 126
25 12024-11-06 Pyragy diena 72
26 | 2024-12-04 Mety nominacijos ir Nejgaliyjy dienos min¢jimas 110
27 12024-12-20 Adventiné popieté 116
28 |2024-12-31 Naujametinis karnavalas 183

Organizuotas laisvalaikis tai sritis, kur su malonumu dalyvauja dauguma globos namy
gyventojy, kai asmenys patiria naujy jspudZiy, teigiamy emocijy, atsipalaiduoja, jgyja naujos

patirties, susitinka su kity bendruomeniy nariais, isreiskia save.

Per 2024 m. stacionariame globos namy padalinyje gyvenantiems asmenims suorganizuotos
33 (2023 —39; 2022 — 26; 2021 m. — 23, 2020 m. — 12) pramoginés, pazintinés iSvykos j: Klaipéda,
Palanga, Rokiskio, TelSiy ir Plunges apylinkes, KryZziy kalna, ir kitas lankytinas vietas. | netoliese

esant] miska, prie upés gyventojai vyko 11 karty.




Grupinio gyvenimo namy gyventojai buvo iSvyke | Klaipéda, Kretingos ziemos soda,
Pakruojo dvara, dalyvavo ekskursijoje po TelSius su zemaitisky valgiy degustacija, organizavo
iSvykas 1 miska grybauti, uogauti, rinkti vaistazoliy, lankési TelSiy miesto Sventése, mugése,
koncertuose, maldos namuose ir kt.

D¢l paslaugy gavéjy amzejimo, sveikatos biklés pokyciy, mazeja asmeny dalyvaujanciy
aktyvioje, nuolatingje sportinéje veikloje. Taciau turime pasidziaugti, kad per ataskaitinj laikotarpj
sporto entuziastai 7 kartus buvo iSvyke i kitus globos namus, 6 kartus varzési globos namuose, Zitiréti
5 lentelg.

Duomenys apie dalyvavima sportinése varzybose, renginiuose

5 lentelé
];:Ilrl Data Sportiné rungtis (varZybos) Dalyviy skai¢ius
Globos namuose:
1 |2024-02-18 Smiginio varzybos 10
2 | 2024-05-07 Sportiniai lauko Zaidimai 18
4 |2024-06-10 Sportiniai zaidimai 18
5 12024-07-24 Bégimo maratonas 12
6 | 2024-09-22 Zaidimy su kamuoliais rungtys 8
Kitose jstaigose, organizacijose:
7 12024-03-14 Bocia varzybos Jurdai€iy socialinés globos namuose 3
8 | 2024-04-11 Respublikinés zmoniy su negalia boulingo varzybos 5
Siauliuose, organizavo Aukstelkés socialinés globos
namai
9 12024-04-25 Smiginio varZybos Jurdai€iy socialinés globos namuose 4
10 | 2024-06-14 Meskeriotojy varzytuvés "Sidabrinis Zvynas 2024", 5
Linkuvos socialinés globos namuose
11 | 2024-06-20 LSOK atviryjy XXVII socialinés globos namy vasaros 4
zaidynes, Zarasy socialinés globos namuose
12 | 2024-06-06 Zvejyba 2024 organizavo Telsiy centras "Viltis" 5
13 | 2024-06-28 ,,Judék kartu* organizavo Tel$iy centras "Viltis" 5

2024 m. Globos namuose buvo suorganizuotos 3 gyventojy tapybos, karpiniy ir kity darbeliy
parodos bei 3 gyventojy darby parodos TelSiy rajono vieSosiose bibliotekose ir kitose erdvése, zitiréti
6 lentele.



Duomenys apie globos namuose organizuotas parodas

6 lentelé
Eil. -
NF. Data Parodos pavadinimas
1 2024 m. kovo mén. Gyventojy tapybos darby paroda
2 2024 m. liepos mén. Gyventojy darby paroda
3 2024 m. rugséjo mén. Gyventojy tapybps darbq paroda Ubiskés
bendruomenés kiemelyje
4 2024 m. spalio mén. ,Mandaly* paroda
Gyventojy darby paroda TelSiy Karolinos
5 2024 m. spalio - lapkri¢io mén. Praniauskaités bibliotekos padalinyje UbiSkés
bibliotekoje
Gyventojy darby paroda TelSiy Karolinos
6 2024 m. lapkri€io - gruodzio mén. | Praniauskaités bibliotekos padalinyje TrySkiy
bibliotekoje

Globos namuose siekiama teikti kokybiSkas uZimtumo
paslaugas, individualizuoti ir diferencijuoti uzsiémimy turinj,
pritaikant jj pagal globos namy gyventojy poreikius ir sugeb¢jimus.
Pagrindinis organizuojamo uzimtumo tikslas yra ugdyti ir palaikyti
gyventojy socialinius jgtidzius, formuoti ir jtvirtinti darbinius,
estetinius ir bendravimo jgiidzius, stiprinti fizing ir emocing
sveikata.

Meniné veikla teigiamai veikia paslaugy gavéjy socialinj
aktyvumg, bendravimg, tarpusavio santykius, stiprina bendrumo
jausma, bei turi terapinj poveikj: padeda atsipalaiduoti, uzsimirsti,
mazina stresg, jtampa.

Mugzikiniuose _uZsiémimuose nuolatos lankési 12
gyventojy, periodiSkai prisijungdavo dar 8 gyventojai.
Per ataskaitinj laikotarpj muzikos uzsiémimus lankantys
gyventojai iSmoko 23 naujas dainas. Saviveiklininkai su
savo programa dalyvavo jstaigoje  vykusiuose
renginiuose (18), skyriuose organizuotose popietése
(38), giedojo misiose, palydint mirusj gyventoja ] amzino
poilsio vietg. Didelio populiarumo sulauké dainavimas

karaoke. Globos namy kapela su savo programa 3 kartus dalyvavo renginiuose uz jstaigos riby:
Linkuvos kultiros centre renginyje ,,Kur aukstas klevas®“, laiméta II vieta, TelSiy amfiteatre
»Antaniniy Sventiniame koncerte*, Linkuvos kultiiros centre renginyje ,,Muzikiné pauksté 2024



Relaksaciniuose uZsiemimuose

uzsimirSta neigiami iSgyvenimai (nerimas,

pyktis)...

Turime pasidziaugti, kad jrengéme relaksacijos

studija, jsigijome naujy, kokybisky priemoniy.

Barelj ,, Aktyvus laisvalaikis“ lanké 10
gyventojy, viso suorganizuoti 26 susitikimai, kuriy
metu bendraminciai mankstinosi, zaidé jvairius
zaidimus, iSkylavo. Birelio nariai propaguodami
sveika ir aktyvy laisvalaikj skyriuose suorganizavo
6 popietes, 7 zygius su SiaurietiSko €jimo lazdomis
ir dviradiais bei akcija ,,Lankome beglobius
gyviinus®“. ,,Sveika siela sveikame kiine* - S§tai
trumpas, bet pilnas laimés blsenos Siame
pasaulyje apraSymas. Fiziné veikla yra biitina
kiekvienam. ,,Fiziniai pratimai gali pakeisti
daugelj vaisty, bet joks pasaulio vaistas negali
pakeisti fiziniy pratimy!!!“ (A. De Mius¢)

lankeési
gyventojy, per ataskaitinj laikotarpi suorganizuoti 46
uzsiémimai. Tai laikas, kai niekur neskubi, sustoji ir
atgauni pusiausvyra. Tai — natiirali apsauginé organizmo
reakcija: 1§ atminties iSsitrina mus traumave jvykiai,
baimé,

50

Burelj ,Arbatioliy _magija“ lanké 18
gyventojy, suorganizuota 30 susitikimy. Birelio
nariai skyriuose pravedé 12 popieciy. Birelio
nariai pokalbiy metu gilino Zinias apie vaistines
zoles, jy nauda, penkis kartus buvo i$¢j¢ 1 gamta
rinktis vaistiniy zolyny (Salpusniy, liepos ziedy),

prisiaugino medetky ir méty. Surinktas
vaistazoles ruo$é dziovinimui, dziovino ir ruos$é
naudojimui. Savo surinktomis vaistazoliy

arbatomis vaiSinosi patys ir vai$ino draugus,
kalbédavosi prie arbatos puodelio jvairiomis
temomis, dalinosi patirtimi, prisiminimais, o
svarbiausia geromis emocijomis.

oLéliy teatro®“ studija Niekada negalima

atsisakyti svajoniy! Svajonés maitina miisy sielg, kaip

maistas maitina misy kiing. Kad ir kiek karty
gyvenime mums teko iSgyventi nesékmes ir pamatyti,
kaip suduzta miisy viltys, mes vis tiek turime svajoti!
Siais metais i3sipildé keliy gyventojy svajoné —
vaidinti. Léliy teatro studijg lanké 10 globos namy
paslaugy, ivyko 42 studijos nariy susitikimai. Jy metu
gyventojai mokési gaminti léles, dekoracijas, rinkosi
ka noréty vaidinti. Surengé 6 edukacines popietes,

kuriy metu skyrivose gyventojai isbandé léliy gaminimo meng. Gruodzio ménesj paruosta 1éliy
spektaklj ,,Katino kalédos* pristaté globos namy bendruomenei, Adventinio renginio metu.



Per ataskaitinj laikotarpj, kaip ir kasmet, atskiruose globos namy skyriuose organizuoti jvairiis
uzsiémimai: stalo zaidimai, spaudos, knygy skaitymas ir aptarimas, muzikos klausymas, kino filmy,
televizijos laidy zitiréjimas ir aptarimas.

Kartg savaitéje globos namy sal¢je buvo rodomi kino filmai, kiekvieng penktadienj (pagal
pageidavima ir dazniau, vasaros metu kieme) organizuojamos diskotekos.

2024 m. bibliotekq lanké 50 gyventojy (skaité knygas, laikrasc¢ius), kompiuterinio raStingumo
zinias gilino 20 asmeny. UzZimtumo specialisté karta per ménes] slaugos skyriuose organizavo
skaitymo popietes, kituose skyriuose buvo pravestos 9 popietés. Globos namy gyventojai turi
galimybe naudotis virtualigja Elvis biblioteka ir klausytis audio knygy, Sia paslauga naudojosi 20
gyventojy.

Kasdienio gyvenimo jgiudZiy ugdymas ir palaikymas. Siekiant jgyvendinti vieng i$
pagrindiniy Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos tiksly, vykdant Lietuvoje stacionariy globos
namy pertvarkos procesg, jstaigoje vykdéme veiklas orientuotos j asmens socialiniy jgudziy
palaikymg ir tobulinimg (maisto gaminimo, savarankiSsko apsipirkimo, buities darby atlikimo),
savarankiSkumo ugdymga ir socializacijg per dalyvavimg bendruomeniniuose edukaciniuose
renginiuose. Atsizvelgiant j ,,Rekomendacijas dél Zzmoniy su negalia apgyvendinimo bendruomenéje*
29 gyventojai buvo parengti gauti bendruomenines socialinés globos paslaugas bendruomengje.
Kasdieninio gyvenimo jgiidziai, tokie kaip kambario tvarkymas, buitiniy prietaisy naudojimas be
darbuotojy pagalbos, savarankiskas maisto gaminimas buvo plétojami visy mety bégyje. Kasdieniai
gyvenimo jgiudziai kasdien buvo ugdomi ir palaikomi 81,6% globos namy gyventojy. Taciau, dél
gyventojy kaitos, didesnius gebéjimus turinciy asmeny iSvykimg j bendruomene, paslaugy gavéjy
senéjima, per ataskaitinj laikotarpj sumazéjo asmeny savarankiSkai apsiperkan¢iy kaimo
parduotuveje — 12 % (2023 — 16,9 %, 2022 m. — 23,3 %, 2021 m. — 36,9 %), asmeny mokanciy
savarankiskai arba tik su minimalia pagalba naudotis skalbimo masina — 14,2 % (2023 — 13,9 %, 2022
m. — 17,5 %, 2021 m. — 26,6 %) bei gyventojy jgijusiy ar i§laikiusiy geb¢jima savarankiskai iSsivirti
kavos ar arbatos — 44,3 % (2023 — 50,2 %, 2022 m. — 62,6 %, 2021 m. — 60 %). Grupinio gyvenimo
namuose savarankiSkai nueiti ] parduotuve ir apsipirkti geba 70 % gyventojy, 3 gyventojai
savarankiskai, kiti su minimalia pagalba rasiuoja, skalbia drabuzius, naudojasi skalbimo, dziovinimo
masinomis, taip pat visi gyventojai geba iSsivirti kavos, arbatos, naudotis mikrobangy krosnele,
virykle ar orkaite.

Darbiniy jgiadiiy ugdymas. UZzimtumo specialistai, socialiniai darbuotojai didel; démes;
skyre gyventojy savarankiSkumo jgtidziy ugdymui, stiprinant jy geb¢jimus pasirtipinti savimi ir savo
gyvenimo saglygomis, geb&jimg prisitaikyti visuomenéje ir s€ékmingai susidoroti su kasdienémis
problemomis. Visi gyventojai buvo skatinami uZsiimti jiems patinkancia veikla. Gyventojai dalyvavo
Siuose uzimtumo kambariuose organizuojamuose uzsiémimuose: keramikos — 8 gyventojai (2023 m.
— 12); siuvinéjimo, siuvimo, mezgimo — 4 (2023 m. — 8), darbeliy i$ popieriaus darymo — 8 (2023 m.
— 12); piesimo, spalvinimo, tapybos — 18 (2023 m. — 18); darbeliy (vazy, dubenéliy, padéekliuky
kaukiy) darymo, smulkiosios motorikos lavinimo (lipdymas i§ plastilino, siiily vyniojimas, rutuliuky
1§ krepinio popieriaus darymas) uzsiémimuose — 5 (2023 m. — 9). Daliai gyventojy (apie 25 %) Sios
uzimtumo veiklos yra organizuojamos skyriuose.

Pirografijos studijg lanké 6 gyventojai. Gyventojai tobulino deginimo ant medZio technikos
1gidZius, mokési naudotis instrumentais, ruos§¢ medzio ir faneros ruoSinius, gamino paveikslélius,
pjaustymo lenteles, papuoSalus, atliko papuoSimus ant jvairiy mediniy gaminiy. Studijos lankytojai
su sukurtais darbeliais sudalyvavo 2 parodose, Kaziuko mugg¢je, savo veiklg pristaté atskiry skyriy
gyventojams, suorganizavo 3 popietes.

Odos _dirbiniy_studijg lanké 6 gyventojai. Per ataskaitinj laikotarp] gyventojai pagamino
knygy skirtuky, rakty pakabuky, jv. suvenyry, paveiksléliy i§ odos. Studijos darbai pristatyti parodose
ir Kaziuko muggje.

Zemés iikio darbus (Siltnamiuose) dirbti mokeési — 18 (2023 m. — 26) gyventojy, gyvenamyjy
ir kity patalpy tvarkymo darbus atliko — 118 (2023 — 138, 2022 m. — 142) gyventojy, aplinkos
prieziiiros tame tarpe ir kapiniy prieziiiros darbus atliko — 26 (2023 — 40, 2022 m. — 41) gyventojy.




D¢l ilgalaikio tam tikry psichikos ir emocinés sveikatos sutrikimy poveikio bei jy pasekmiy,
dalis globos namy paslaugy gavéjy patiria valios stoka, sumazéjusj démesio sutelkima, motyvacijos
trikuma bei ribota vidinj paskatinimg jsitraukti j kasdienes veiklas. Atsizvelgiant j Sias aplinkybes,
2024 m. jstaigos specialistai taiké jvairias skatinimo priemones, orientuotas j vidinés motyvacijos
stiprinimg ir socialiniy jgiidziy ugdyma: simbolines nominacijas ir jvertinimus, padékas ZodZiu ar
raStu, temines iSvykas, arbatos gérimo ritualus, asmeniniy pasiekimy paminéjimus ir kitus
bendruomeniskumg skatinancius veiksmus. Tikslingas individualizuoty skatinimo priemoniy
taikymas parodé, kad net ir nedidelés, tac¢iau nuoseklios pastangos gali turéti reikSmingos jtakos
paslaugy gavéjy psichosocialinei raidai bei jy gyvenimo kokybés geréjimui.

[ ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGOS J

Globos namy Asmens sveikatos priezitiros tarnyba teikia Valstybés akreditavimo sveikatos
prieziiiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos licencijoje nurodytas paslaugas:
antrinés ambulatorinés sveikatos prieziliros - psichiatrijos, slaugos, masazo ir kineziterapijos. Dalis
sveikatos prieZiiros paslaugy organizuojama Tel3iy pirminés sveikatos prieziiros, UAB ,,Zemaitijos
psichikos sveikatos® ir kituose sveikatos prieziiiros centruose, gydymo jstaigose. Esant biitinumui,
Globos namy paslaugy gavéjai siunciami II arba III lygio gydytojy specialisty konsultacijoms.

Globos namuose nuolatinis, padidintas démesys yra skiriamas paslaugy gavéjy sveikatos
priezitirai, sveikatos buklés stebéjimui: savalaikés medicininés pagalbos suteikimui, gydymo
testinumo uZztikrinimui, ligy prevencijai, apriipinimui slaugos ir techninés pagalbos priemonémis,
sveikos gyvensenos skatinimui.

Slaugos procesas Globos namuose dokumentuojamas, pildoma Globos namy paslaugy gavéjo
asmens sveikatos istorija bei kiti buitini sveikatos priezitros paslaugy dokumentai. Mediciningé
dokumentacija apie globos namy paslaugy gavéjy sveikatos pokyc€ius, tyrimus, konsultacijas,
medikamenty vartojimg pildoma Globos namuose nustatyta tvarka.

Per ataskaitinj laikotarpj pirminio ir antrinio lygio gydytojy specialisty konsultacijoms Globos
namy paslaugy gavéjai buvo nukreipti — 346 (2023 m. — 293) kartus, i§ kuriy GGN gyventojai 18
karty, jvairts tyrimai atlikti — 961 (2023 m. — 697) kartus.

Pagal nustatytas normas gyventojai apriipinti medikamentais, kompensacine technika ir
slaugos priemonémis. 2024 m. vienam gyventojui patvirtintos iSlaidos medikamentams, slaugos
prekéms, medicininéms paslaugoms - 0,85 Eur per parg. Vidutiniskai per ménesj medikamentinj
gydymg gavo 90 % (2023 m. — 89 %; 2022 m. — 86 %) gyventojy. Per ataskaitinj laikotarpj slaugos
priemonéms (sauskelnéms, jklotams, paklotams ir kt.) iSleista — 13820,0 Eur (2022 m. — 18143,73
Eur; 2022 m. — 12011,43 Eur, 2021 m. — 15575,47 Eur).

Pagal panaudos sutartis i§ Techninés pagalbos nejgaliesiems centro gauta 11 nejgaliojo
vezimeliy, 2 duSo kédés, suremontuoti 2 nejgaliojo veziméliai; paslaugy gavejy regos korekceijai
jsigyta 14 akiniy,

2024 m. kompensuojami vaistai buvo raSomi — 67,9 % paslaugy gavéjy (2023 m. — 70 %;
2022 m. — 62 %), sauskelnés — 23 % (2023 m. — 19 %; 2022 m. — 17 %).

Pagal gydytojy paskyrimus buvo atlieckamos jvairios procediiros — injekcijos j raumenis, vena,
zaizdy priezilira ir perriSimai, kompresy uzdéjimai, kateteriy keitimai, cukraus kiekio kraujyje
matavimai, AKS, pulso, temperatiiros matavimai, nuolat teikiama vaisty administravimo paslauga.
Dali paslaugy sunkia negalig turintiems asmenims teiké TelSiy PSPC ambulatorinés slaugos
komanda.

Per 2024 m. miré¢ 12 (2023 m. — 10; 2022 m. — 17) paslaugy gaveéjy, pagrindiné mirties
priezastis eilg mety iSlieka ta pati — kraujotakos sistemos ligos (12).

Per 2024 m. paslaugy gave¢jai 88 (2023 m. — 90) kartus buvo nukreipti stacionariam gydymui:
dél terapiniy susirgimy 56 kartus, dél psichinés buklés pablogéjimo 32 kartus.



Per 2024 metus, paslaugy gaveéjams kviesta greitoji medicinos pagalba (GMP) 93 kartus,
bendrosios praktikos slaugytojy teikta skubi neatidéliotina medicinos pagalba.

2024 m. Globos namy paslaugy gavéjams buvo vykdomi profilaktiniai sveikatos patikrinimai
pagal ligy prevencijos programas:

v’ priesinés liaukos vézio ankstyvosios diagnostikos programoje dalyvavo — 10 paslaugy
gavejy;
gimdos kaklelio vézio prevencijos programoje dalyvavo — 5 paslaugy gaveéjos;
kriities vézio prevencijos programoje dalyvavo — 19 paslaugy gavéjy;
storosios zarnos vézio ankstyvosios diagnostikos programoje — 43 paslaugy gavéjai,
Sirdies ir kraujagysliy ligy prevencijos programoje — 27 paslaugy gavéjai;
plauciy tuberkuliozés prevencijos programoje — 180 paslaugy gaveéjy;
skiepijimo nuo uzkreCiamyjy ligy programoje — 175 paslaugy gavéjai;
regos profilaktiniuose patikrinimuose — 40 paslaugy gaveéjy;
burnos ertmés ir danty profilaktiniuose patikrinimuose — 52 paslaugy gavéjai.

10 paslaugy gavéjy sudéti danty protezai.

2024 m. atliktos 640 individualios kineziterapinés procediiros, 206 grupinés kineziterapinés
procediiros. Kineziterapijos uzsiémimai buvo vedami kineziterapijos kabinete, lauke bei paslaugy
gavejy kambariuose. Buvo teikiamos Sios paslaugos: bendroji manksta, mankstos su specialiomis
kineziterapinémis priemonémis, smulkiosios motorikos lavinamieji uzsiémimai, kvépavimo ir
atsipalaidavimo mankstos. Pagal individualius poreikius, paslaugy gavéjams buvo pritaikyta
kompensaciné technika (vaikStynés, ramentais, veziméliai ir kt.) bei apmokyti ja naudotis.

Siekiant kiekvienam paslaugy gavéjui kiek jmanoma uztikrinti kuo saugesne aplinka, bandant
minimizuoti/uzkirsti kelia nepageidaujamiems neigiamo pobiidzio ypatingiems atvejams buvo
taikomos prevencinés priemones. Paslaugy gavéjams organizuojami susirinkimai/diskusijos,
edukacinés veiklos, kurias pravedé socialiniai darbuotojai ir sveikatos prieziiiros specialistai. Globos
namuose yra vykdomas nepageidaujamy jvykiy registravimas, atlieckama jy priezasCiy analizé ir
numatomos prevencinés priemonés. Duomenys perduodami visuomenés sveikatos stebésenos
informacinés sistemos tinklapyje.

Siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe ir sudaryti saugias darbo salygas, jsigyta:
vartymo sistema, 12 funkciniy slaugos lovy su antipraguliniais ¢iuZiniais, automatinis iSorinis Sirdies
defibriliatorius, 6 konteineriai panaudoty sauskelniy surinkimui, 12 staliuky, skirty slaugomy asmeny
maitinimui.

Globos namuose pravesta 12 sveikatinguma propaguojanéiy popieéiy: ,,Svariis dantys
negenda®, ,,Vandens poveikis Zzmogaus sveikatai®, ,,DarZoviy ir vaisiy nauda zmogaus organizmui
ir kt., kuriose dalyvavo 100 paslaugy gavejy. Informaciniuose stenduose buvo pateikiama aktuali
informacija apie higienos laikymosi svarba, sezonines infekcines ligas, imuniteto stiprinimo
priemones ir kt.

Globos namuose uZtikrinami Svaros ir higienos reikalavimai, per 2024 m. atlikta 19 §varos
patikrinimy, 24 maisto kokybés patikrinimai.

Slaugytojos bendradarbiavo su socialinio darbo tarnybos darbuotojais, dalyvavo nustatant
paslaugy gavéjy poreikius ir sudarant ISGP. Slaugos planai buvo pildomi 14 paslaugy gavéjy.
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[ KITOS PASLAUGOS ]

Globos namy paslaugy gavéjams buvo uztikrinta rinkimy teis¢ — paslaugy gavéjai dalyvavo
visuose 2024 m. vykusiuose rinkimuose, kur atliko savo pilieting pareigg.

Buvo vykdoma paslaugy gavéjy asmeniniy pinigy ir kity materialiniy vertybiy apskaita pagal
globos namy direktoriaus patvirtintg tvarka. 2024-12-31 duomenimis globos namuose gyveno 44
(2023 m. — 45) neveiksniis/ribotai veiksnlis tam tikrose srityse asmenys, i$ kuriy 34 jstaiga atliko
globg¢jo ir/ar riipintojo funkcijas. Mety bégyje nuolat buvo bendradarbiaujama su neveiksniy asmeny
globéjais aptariant globotiniy poreikiy tenkinimg, asmeniniy léSy panaudojimg, globotiniy



atstovavimg gydymo jstaigose ir kitose institucijose. 43 paslaugy gavéjams, kurie pagal nustatytus
poreikius nesugeba savarankiSkai disponuoti asmeninémis léSomis, direktoriaus jsakymu buvo
paskirti darbuotojai jy asmeniniy 1éSy tvarkymui, apipirkimo organizavimui.

Kolektyvinei gyventojy nuomonei atstovavo Globos namy taryba, sudaryta i§ 5 paslaugy
gaveéjy, 2 darbuotojy ir 1 paslaugy gaveéjo artimojo. Per 2024 metus taryba rinkosi j 17 posédziy, kuriy
metu aptaré¢ iSkilusius svarbius klausimus, pasiruoSimus popietéms, renginiams, svarsté netinkama
paslaugy gaveéjy elgesi. Globos namy Taryba per ataskaitinj laikotarpj suorganizavo: 2 popietes, 9
akcijas (,,Pasveikinkim moteris kovo 8 d. proga®, ,,Pyragy diena®, ,,Darom* , Palaikymas tolerancija
dauno sindromo turintiems Zzmonéms* ir kt.) ir piknika ,,ISlydim vasarg®.

Globos namy darbuotojai, paslaugy gavéjai, jy artimieji ar kiti suinteresuoti asmenys gali
kreiptis | Globos namy administracija del i8kilusiy problemy, pateikiant praSyma, skundag ar
pranesima. Per 2024 m. buvo gauti 2 praSymai i§ paslaugy gavéjy, kurie tenkinti pilna apimtimi.

Per ataskaitinj laikotarpi, vyko bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis, globos namais,
4 kartus vyko pasidalijimas geragja darbo patirtimi su kitomis jstaigomis.

Kaip ir kasmet Globos namy bendruomeng¢ prie§ Kalédas aplanké TelSiy ,,Lions* motery
klubas, paslaugy gavéjo V. S. artimieji su mégéjy teatro pasirodymu ir saldZiomis dovanélémis
visiems globos namuose gyvenantiems asmenims.
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2024 m. bendradarbiauta su Telsiy profesinio mokymo centru, kurio mokinés puosé, apkirpo,
daré Sukuosenas globos namy gyventojams, buvo tesiamas bendradarbiavimas su TelSiy vieSgja
biblioteka, jos padaliniuose suorganizuotos 2 gyventojy darby parodos, Tel$iy visuomenés sveikatos
biuru, organizuoti mokymai ir kt.

Kaip ir kiekvienais metais, musy Sirdys neliko abejingos
tiems, kurie patys negali pasakyti, kad jiems skauda. Vedami
uZuojautos ir ZmogiSkumo, aplankéme gyvinus, gyvenancius
prieglaudoje ,, TelSiy uodegélé™. Tai — vieta, kur likimo nuskriausti,
taciau dar vis tikintys gerumu gyviinai kasdien laukia Silto
zvilgsnio, Svelnaus prisilietimo ir, svarbiausia, naujy namy.

Siais metais ne tik lankéme §iuos keturkojus draugus, bet ir
aktyviai rinkome jiems paramg — aukojome, vezéme surinktg
maistg, stengémés bent maza dalele prisidéti prie jy geresnés
kasdienybés.

Tegul musy mazi darbai tampa didelémis viltimis tiems,
kuriems miisy gerumas reiskia visg pasaulj.

Informacijos apie Globos namy veikla skleidimas visuomenéje.

Siekiant informuoti visuomene, skleisti gergja patirt] bei stiprinti teigiamg Globos namy
jvaizdj, 2024 m. informacija apie Globos namuose vykdoma veikla bei teikiamas paslaugas aktyviai
buvo vieSinama:



+» Istaigos internetinéje svetainéje (paskelbta 80 informacinio turinio zinuciy);

¢ Istaigos Facebook paskyroje (paskelbta 160 informacinio turinio Zinuciy);

¢ Socialiniy partneriy interneto svetainése;

% Vietos spaudoje (,,Telsiy zinios*) buvo vieSinami 6 straipsniai, susij¢ su Globos namuose
vykusiais renginiais bei kitais jvykiais;

% Dalyvaujant mugése ir parodose.

Teikiamy paslaugy kokybés vertinimas.

Kaip ir kasmet, 2024 m. Globos namuose buvo vykdoma paslaugy gavejy (gyventojy), ju
artimyjy bei socialiniy partneriy apklausa. Si apklausa yra svarbus jrankis, leidZiantis jstaigai
isivertinti savo veiklos kokybe bei identifikuoti stiprigsias ir tobulintinas sritis.

2024 m. geguzés - birzelio mén. vykdytos gyventojy ir jy artimyjy apklausos (apklausoje
dalyvavo 98 gyventojai ir 56 jy artimieji) metu nustatyta, kad gyventojai ir jy artimieji yra patenkinti
Globos namuose teikiamomis paslaugomis.

Apibendrinus apklausos duomenis nustatyta, kad gyventojai jauciasi saugiai, nepatiria smurto,
paty¢iy ar iSnaudojimo (,,sutinku‘ - 90,8 %, ,,sutinku 1§ dalies* - 9,2 %), pasitiki darbuotojais ir visada
sulaukia jy palaikymo (,,sutinku® - 90,8 %, ,,sutinku i§ dalies* - 7,1 %), turi galimybe¢ kreiptis i
administracijos darbuotojus (,,sutinku* — 86,7 %, ,,sutinku i§ dalies* — 13,3 %), darbuotojy suteikiama
informacija yra aiski ir suprantama (,,sutinku* - 90,8 %, ,,sutinku i$ dalies” - 7,1 %), gyventojai turi
galimybe iSsakyti savo nuomone, pasirinkti asmenj su kuriuo pageidauty gyventi kambaryje

Lsutinku“ — 77,6 %, ,,sutinku i§ dalies” — 21,4 %) ir kt. Gyventojai nurodé¢, kad labiausiai patenkinti
yra socialiniy darbuotojy (93,9 %) ir individualios priezitiros darbuotojy (92,9 %) teikiamomis
paslaugomis.

GYVENTOJU PASITENKINIMAS PASLAUGOMIS

AS esu patenkintas %

. socialiniai darbuotojai 7 .
paslaugomis, 939%
kurias man tEikia individualios prieZiiiros darbuotojai 22
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0,
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administracijos darbuotojai 2
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iikio ir buitines paslaugas teikiantys darbuotojai 7
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9 pav. Gyventoju pasitenkinimas paslaugomis

Gyventojy artimieji nurodé, kad jstaigos darbuotojy bendravimas ir bendradarbiavimas
atitinka Jy liikescius: jiems sudaroma galimybé pabendrauti su artimuoju telefonu, internetu, laiskais
ir kt. (,,sutinku® - 100 %), suteikiama informacija yra aiski ir suprantama (,,sutinku® - 100 %), turi
galimybe lankyti artimajj ir pabiiti su juo privaciai (,,sutinku® - 100 %), turi galimybe aptarti artimojo
globos, paslaugy tikslus bei galimybes (,,sutinku‘ - 100 %) ir kt. Artimieji patenkinti globos namuose
gyvenanciy asmeny teisiy ir orumo uztikrinimu (,,sutinku‘ - 100 %), darbuotojy oriu ir profesionaliu



elgesiu (,,sutinku® - 100 %), teikiamomis paslaugomis (98,5 %) ir kt. DidZioji dalis apklausoje
dalyvavusiy artimyjy mano, kad jy artimajam apsigyvenus Globos namuose pageré¢jo jo fizineé
sveikata (,,sutinku® — 76,8 %, ,,sutinku i§ dalies* — 21,4 %, nesutinku — 1,8 %), emocin¢ sveikata
(,,sutinku® — 83,9 %, ,,sutinku i$ dalies* — 16,1 %), psichiné sveikata (,,sutinku* — 71,4 %, ,,sutinku i§
dalies* — 28,6 %) bei santykiai su artimaisiais (,,sutinku® — 82,1 %, ,,sutinku i§ dalies* — 16,1 %,
nesutinku — 1,8 %). Net 91,1 % apklausoje dalyvavusiy artimyjy yra susipazinge su Globos namy
veiklos rezultatais.

Socialiniy partneriy apklausos rezultatai, parodo, jog Globos namai maksimaliai jvykdo visus
sutartinius jsipareigojimus bei uZztikrina teikiamy paslaugy kokybe, socialiniy partneriy atzvilgiu.
Bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis vyksta sklandziai, globos namuose dirba mandagiis,
atsakingi, kompetentingi specialistai. Suinteresuotos jstaigos, organizacijos yra patenkintos globos
namy veikla, specialisty darbu, jy gebé&jimu spresti problemas, komunikuoti, pateikti reikiama
informacijg ir pan.

2024 m. atliktas Duseikiy socialinés globos namy atitikimo Senyvo amZziaus asmeny ir
suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normoms, taikomoms
socialinés globos namams ir grupinio gyvenimo namams jsivertinimas:

I srityje ,,Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas“ pateiktas 3
globos normas, apima 13 globos normy charakteristiky, Duseikiy socialinés globos namai (toliau -
globos namai) atitinka visiskai.

11 srityje ,, Asmens gerovés uZtikrinimas teikiant socialing globg “ pateiktas 2 globos normas,
apima 11 globos normy charakteristiky, globos namai atitinka visiskai.

111 srityje ,,Ivairiapusisky asmens poreikiy uZtikrinimas, asmens jgalinimas*“ pateiktas 4
globos normas, apima 31 globos normy charakteristika, globos namai atitinka visiskai.

1V srityje ,,Asmens teisiy apsauga* pateiktas 3 globos normas, apima 24 globos normy
charakteristikas, i§ jy globos namai atitinka visiskai 23 charakteristikas, i§ dalies atitinka 1
charakteristika: 13.6.4. — kai kur truksta augmentinés ar alternatyvios komunikacijos priemoniy,
tikslinga didinti Siy priemoniy spektra, atnaujinti ir turimas priemones.

V srityje ,,Aplinka ir biustas“ pateiktas 4 globos normas, apima 15 globos normy
charakteristiky, i$ jy 4 charakteristikos Duseikiy socialinés globos namams neaktualios: 13.2.; 13.3;
13.4.; 13.4.2. — Duseikiy socialinés globos namai steigti naujy grupinio gyvenimo namy ar kity
globos jstaigy neplanuoja; 14.4. — Diuseikiy socialinés globos namai néra specializuoti slaugos ir
globos namai.

VI srityje ,, Personalas“ pateiktas 2 globos normas, apima 14 globos normy charakteristiky,
globos namai atitinka visiSkai.

VII srityje ,,Valdymas ir administravimas“ pateiktas 4 globos normas, apima 21 globos
normy charakteristika, globos namai atitinka visiskai.

2024 m. globos namuose atliktas kokybés vadybos sistemos pagal LST EN ISO 9001:2015
standarto reikalavimus resertifikavimo auditas, trikumy nenustatyta.

2024 m. gruodzio ménesj atliktas socialinés globos istaigos teikiamy paslaugy kokybés
jvertinimas, pasitelkus iSorés ekspertus 1§ Maciky SGN ir Padvariy SGN, kurio metu neatitikimy
nenustatyta.

2024 m. vykdytas vidaus medicininis auditas, kurio metu reikSmingy neatitikimy nenustatyta.

[ UKINE IR KITA VEIKLA ]

Igyvendinant jstaigos veiklas, vienas i§ esminiy rams¢iy, uztikrinanciy sklandy globos namy
funkcionavima, yra tikio ir buitiniy paslaugy tarnybos vykdoma veikla. Nors §i tarnyba daznai lieka
nematoma placiajai visuomenei, jos darbas yra neatsiejama ir itin svarbi visos jstaigos veiklos dalis,
nuo kurios tiesiogiai priklauso ne tik kasdienés gyventojy salygos, bet ir darbuotojy darbo kokybé.
Siekiant efektyvaus globos paslaugy organizavimo, biitinas nuoseklus, kokybiSkas ir operatyvus tikio
ir buitiniy paslaugy tarnybos darbas. Si tarnyba atsakinga uZ pastaty ir teritorijos priezitira, techninés



infrastrukttros veikima, materialiniy iStekliy valdyma bei kitas kasdienés veiklos testinumui svarbias
uzduotis. Sklandus tarnybos darbas tiesiogiai prisideda prie gyvenimo kokybés gerinimo jstaigos
paslaugy gavéjams bei sudaro tinkamas sglygas darbuotojy funkcijy vykdymui. Todél tikio ir buitiniy
paslaugy tarnyba yra esminé grandis, padedanti uztikrinti jstaigos veiklos efektyvuma bei kryptinga
globos namy tiksly jgyvendinima.

Per ataskaitinj laikotarpj atlikti Sie pagrindiniai darbai bei pagerinta gyvenamosios aplinkos
infrastruktira :

» Pakeista 12 mediniy balkono langy i plastikinius I korpuse, saugi aplinka sudaryta 11
asmeny;

» Sumontuotos naujos pagrindinio j¢jimo durys i I korpusa, laiptinéje sumontuoti nauji
plastikiniai langai;

> Globos namy teritorijoje pastatyta lauko pavésiné (40 m?) su baldais, jrengtas grindinys,
gyvenimo salygos laisvalaikio praleidimo srityje pagerintos visiems gyventojams;

» Grupinio gyvenimo namuose jrengtas trinkeliy grindinys, gyvenimo salygos pagerintos 10
asmeny;

» Grupinio gyvenimo namuose, virtuveje pakeista jtempiama luby danga;

» Grupinio gyvenimo namuose kanalizacijos Sulinyje jrengtas riebaly ir stambiy atlieky
surinktuvas, pakeistas nuoteky perpumpavimo siurblys;

> atliktas I korpuso I a. valgyklélés grindy remontas (35 m?), gyvenimo salygos pagerintos
24 asmenims;

> sutvarkyta lifto $achtos stogo danga (10 m?);

» irengtos tvoros teritorijoje aplink generatorius (15 m);

» suremontuoti ir nudazyti lauko suolai (24 vnt.), lauko pavésinés (3 vnt.), supynés (2vnt.);

» atnaujinti baldai I korpuso II a. ir III korpuso III a. vestibiuliuose, gyvenimo salygos
pageréjo 75 gyventojams;

» jrengtas relaksacijos kambarys;

» automobiliy stovéjimo aiksteléje jrengta vieta asmenims su negalia;

» irengta vaizdo steb¢jimo kamera prie automobiliy garazo;

> atlikta daug kity ne maziau reikSmingy darby: kaitriniy Sviestuvy keitimas j LED, elektros
jvadinio kabelio j IIl k. keitimas, atnaujinti 5 komplektai prieSgaisriniy Zarny su Svirkstais,
ventiliacijos 2 higienos patalpose jrengimas, sieny kosmetinis daZymas, medZiy genéjimas ir kt.;

» isigyti 2 traktoriukai zolés pjovimui, ruby dziovyklé, lapy pustuvas, skalbimo masina, 2
televizoriai, spausdintuvas ir kt. priemongs;

» apdrausti jstaigos pastatai,

» darbuotojai apdrausti nuo nelaimingy atsitikimy, traumy darbo metu.

Per ataskaitinj laikotarpj pastoviai buvo atlieckami santechnikos, elektros sistemy priezitiros ir
remonto darbai, remontuojamas inventorius (lovos, kédés, spintos ir kt) bei atliekami kiti smulkdis
tkio bei aplinkos prieziiiros darbai.

Gyventojai buvo apriipinami reikiamais riibais, avalyne, patalyne, asmens higienos
priemonémis ir kitomis priemonémis pagal nustatytus asignavimus ir nustatyta tvarka. Gyventojy
riby, avalynés, patalynés jsigijimui isleista 26230,95 Eur (2023 m. — 24283,88 Eur; 2022 m. —
19191,35 Eur). Pagal poreikj, bet ne reciau kaip kartg per 7 dienas buvo keifiami ir skalbiami
gyventojy riibai, patalyné, skalbimo paslaugoms isleista 34863,91 Eur (2023 m. —29597,83 Eur; 2022
m. — 24343 82 Eur).

Siekiant uztikrinti jstaigos higieningés ir epidemiologinés priezitiros reikalavimus, darbuotojai
apripinti valymo inventoriumi, plovimo ir dezinfekcijos priemonémis.

[ DARBO, CIVILINE IR PRIESGAISRINE SAUGA ]

Globos namuose darbuotojai buvo apriipinami asmeninémis apsaugos priemonémis: darbo
rubais, darbo batais, pirStinémis, apsauginiais akiniais, vienkartinémis kaukémis.
Darbuotojams pravesti:



» darby saugos ir sveikatos instruktazai;

» gaisrinés saugos instruktazai;

» vidiniai 3 val. civilinés saugos mokymai darbo vietoje pagal patvirtintg Darbuotojy
mokymy gaisrinés saugos klausimais programa.

2024 m. I ketvirt] organizuotos civilinés saugos stalo pratybos, tema ,,Atsakingy darbuotojy
veiksmai gaisro atveju, evakuojant darbuotojus ir globos namy gyventojus®.

2024 m. (kaip ir kasmet) jvykdyta visy gesintuvy, gaisriniy zarny ir ¢iaupy patikra.

Globos namy pastaty stacionarios gaisry gesinimo sistemos, patalpy gaisro aptikimo ir
signalizacijos sistemos prieziiira buvo vykdoma 1 kartg per ménes;.

2024 m. balandzio mén. globos namuose buvo atliktas prieSgaisrinés saugos biiklés vidinés
kontrolés tikrinimas.

2024 m. globos namuose jvyko 2 lengvi nelaimingi atsitikimai pakeliui j darbg ir 1 lengvas
nelaimingas atsitikimas darbe.

ARTIMIAUSIO LAIKOTARPIO ISTAIGOS VEIKLOS
PRIORITETINES KRYPTYS

» Gerinti paslaugy gaveéjy fizing, emocing ir socialing gerove, individualizuojant teikiamag
prieziiirg ir pagalba, atsizvelgiant | kiekvieno asmens stiprybes, galimybes, poreikius bei likescius.

» Tobulinti socialinés globos paslaugas, vykdant nuolatinj jy kokybés vertinimo procesa,
itraukiant gyventojy, jy artimyjy bei treciyjy Saliy apklausas ir griztamojo rysio analizg.

» Plétoti socialinés prieziiiros paslaugas, siekiant didesnés paslaugy jvairovés ir geresnio
prieinamumo skirtingas socialines rizikas patiriantiems asmenims.

» Stiprinti darbuotojy komanda, ugdant jy profesines kompetencijas, didinant jsitraukima j
istaigos veiklas bei skatinant viding motyvacija.

» lgyvendinti priemones, uztikrinancias darbuotojy emocinj sauguma bei gerinancias darbo
salygas, jskaitant ergonomiskai pritaikytas darbo vietas, darbo procesy optimizavimg, nuolatinius
mokymus ir psichologinés gerovés stiprinima.

» Uztikrinti efektyvy finansy valdyma, siekiant teigiamo finansinés veiklos rezultato bei
tvaraus jstaigos iStekliy naudojimo.

» Didinti iSoring komunikacija, stiprinant jstaigos zinomuma, formuojant teigiamg globos
namy jvaizd] bendruomengje ir skatinant visuomenés jtraukima.

» Plétoti bendradarbiavima su socialiniais partneriais, siekiant efektyvesnio paslaugy
teikimo, geresnés informacijos sklaidos ir inovatyviy sprendimy diegimo socialinés globos srityje.

Direktore Nijol¢é Rubeziene



